
 
 

 Appiz תכרעמב שומישו םיתוריש ןתמ םכסה

 םיתורישה ףקיהו תורדגה ,אובמ :1 קרפ

 שומישה יאנת תלוחתו יללכ .1

 ןיב םיירחסמהו םייטפשמה םיסחיה תא רידסמ )"םכסהה" :ןלהל( הז שומיש יאנת םכסה .1
 השועה תיטפשמ תושי וא דיגאת ,םדא לכ ןיבל )"ליעפמה" :ןלהל( המרופטלפה ליעפמ
 ללכ לע ,תכרעמב שומישה .)"שמתשמה" :ןלהל( ןורכנסהו לוהינה תכרעמב שומיש
 לש תגיוסמ יתלבהו האלמה ותמכסהל ףופכ ,הב תולולכה תויצקנופהו הילכ ,היקשממ
 .ןלהל םיטרופמה םיאנתה לכל שמתשמה

 תויונח לש ןורכנסו ןוגרא ,לוהינל תדעוימה תמדקתמ תיגולונכט המרופטלפ הניה תכרעמה .2
 תחת זכרל שמתשמל תרשפאמ תכרעמה .םינוש םיקפס לומ לא )E-commerce( תונווקמ
 ,םיריחמ תואוושה עצבל ,םיקפסמ םירצומ ינותנ ךושמל ,תויונח רפסמ דחא לוהינ קשממ
 .םיילועפת םירצות קיפהלו יאלמ להנל

 הזיאב לעופב שומישה וא הילא הסינכה ,תכרעמל םושירה םצעב יכ ריהצמ שמתשמה .3
 לככ .ןהל ביוחמ תויהל םיכסמ אוהו ןתוא ןיבה ,םכסהה תוארוה תא ארק אוה ,היתורישמ
 .תכרעמב שומיש לכמ רתלאל לודחל וילע ,םכסהה יאנתמ יאנתל םיכסמ וניא שמתשמהש

 תועצמאב םיעצובמה הלועפ וא חוד ,טלפ ,ץבוק ,ןכות ,עדימ לכ לע ולוחי ולא שומיש יאנת .4
 םא אלא ,םידדצה ןיב האלמה תיזוחה תיתשתה תא םיווהמ םהו ,הילא רשקב וא תכרעמה
 .שרופמבו בתכב תרחא םכסוה

 תורדגה .2

 :םדצל תטרופמה תועמשמה היהת םיאבה םיחנומל ,הז םכסה תרגסמב .5
 ,טנרטניאה רתא תוברל ,יגולונכטה לוהינה קשממ :"המרופטלפה" וא "תכרעמה" .5.1

 ןורכנסהו תויונחה לוהינ תא םירשפאמה םילכהו םימתירוגלאה ,םינותנה ידסמ ,הנכותה
 .םיקפסה לומ

 ,שמתשמה ידי לע תלעפומה )Marketplace( רחסמ תריז וא תנווקמ תונח :"תונח" .5.2
 .ןורכנסו לוהינ ךרוצל תכרעמל הרבוח רשא

 ונממ ךושמל תרשפאמ תכרעמה רשא ,הריכמל םירצומ עיצמה ישילש דצ :"קפס" .5.3
 .ירחסמ עדימו םיגולטק ,םינותנ

 ,םיינכט םיטרפמ ,תונומת ,םירואית ללוכה ,קפס לש םירצומה רגאמ :"גולטק" .5.4
 .יאלמ ינותנו םיריחמ

 ,תונומת ,םיטסקט תוברל ,התועצמאב רבעומ וא תכרעמב עיפומה עדימ לכ :"ןכות" .5.5
 .םיירחסמ םינותנו רחסמ ינמיס ,םירצומ ירואית ,םינוטרס ,הקיפרג

 ,תולע יריחמ תוברל ,קפסה תוכרעממ ךשמנה דבועמ וא ימלוג עדימ :"קפס ינותנ" .5.6
 .םיטרפמו יאלמ תונימז

 יריחמ תוברל ,ותונחב שמתשמה לש תיקסעה תוליעפל רושקה עדימ :"תונח ינותנ" .5.7
 .השיכר יסופדו תוירוגטק תורדגה ,הריכמ

 ןיבל קפסה ןיב םינותנ לש ינדי וא יטמוטוא ןוכדע לש יגולונכט ךילהת :"ןורכנס" .5.8
 .)יאלמ וא ריחמ ןוכדע ןוגכ( תונחה ןיבל תכרעמה ןיבו תכרעמה



 
 תוחוד ,Excel יצבק ,השיכר תומישר תוברל ,תכרעמהמ קפומה טלפ לכ :"םירצות" .5.9

 .תוצלמהו םייתאוושה
 תועצובמ הכרד ,תכרעמב שמתשמה לש תישיאה הדובעה תביבס :"לוהינ קשממ" .5.10

 .תונושה תולועפה

 תכרעמה רואיתו םיתורישה ףקיה .3

 רחסמה תוליעפ לש ליעי לוהינל םייגולונכט םילכ לס שמתשמה תושרל הדימעמ תכרעמה .6
 :רתיה ןיב ללוכה ,ולש ןווקמה

 ,דוחא לוהינ קשממל תונווקמ תויונח רפסמ רבחל תורשפא :תויונח יוביר לוהינו רוביח .6.1
 .תוליעפה ללכ לע תיזכרמ הרקבו הטילש רשפאמה

 םיקפס לש תוכרעמל וא תויונחל קשממתהל תלוכי :םיגולטק תכישמו םיקפס רוביח .6.2
 הנזהב ךרוצ אלל שמתשמה תונחב הגצהל םירצומ רוחבלו םהלש םיגולטקב תופצל ,םינוש
 .תינטרפ תינדי

 ייוניש ןוגכ ,םייטירק םינותנ לש ףטוש ןורכנס תעצבמ תכרעמה :יטמוטוא ןורכנס .6.3
 שמתשמה תונח תא תנכדעמו ,)"יאלמהמ לזא"( יאלמ ינוכדע וא קפסה לצא םיריחמ
 .ועבקנש תורדגהל םאתהב

 םירצומ ךויש ,תונומת תפלחה ,םירצומ ירואית תכירעל םילכ :ןכותו תוירוגטק לוהינ .6.4
 .)Margin management( הריכמ יריחמ תעיבקו ,הנשמ תוירוגטקלו תוירוגטקל

 וא םיהז םירצומ תוהזל תרשפאמ תכרעמה :םימוד םירצומ יוהיזו םיריחמ תאוושה .6.5
 םישדח םיקפס לע תוצלמה קפסלו םיריחמ תאוושה גיצהל ,םינוש םיקפס לצא םימוד
 .םייטנוולר םירצומ םיעיצמה

 ועצובש תונמזהה תא םיזכרמה םירדוסמ Excel יצבק תריצי :השיכר תומישר תקפה .6.6
 .שרדנה יאלמה תשיכר עוציבל םיקפסל םתחילש ךרוצל ,שמתשמה תונחב

 ,לוהינב עייסל דעוימה דבלב יגולונכט ילכ הווהמ תכרעמה יכ םיכסמו ןיבמ שמתשמה .7
 דצ וניא ,םמצע םירצומה תא קפסמ וניא ליעפמה .עדימ תגצהו דוביע ,הכישמ ,ןוגרא
 .םיינוציח תורוקממ ךשמנה עדימה ביטל יארחא וניאו םיקפסה לומ תואקסעל

 תויגולונכט תולבגמו תורישה תוהמ .4

 .שמתשמה ןיבל )םיקפס( םיישילש םידדצ ןיב עדימ דוביעו תרבעהל רוניצכ תלעופ תכרעמה .8
 ןיינקה תויוכז לע הרקב עצבמ וניאו ותותימא תא קדוב וניא ,ןכותה תא רצוי וניא ליעפמה
 .םיקפסהמ ךשמנה עדימב ינחורה

 תוחודהו םיריחמה תואוושה ,ןורכנסה תולועפ לע תוכמתסהש ול עודי יכ רשאמ שמתשמה .9
 איה ךא ,םיכילהת לעייל הדעונ תכרעמה .תידעלבה ותוירחאב איה תכרעמהמ םיקפומה
 .תונחה לעב דצמ תשרדנה תינטרפה הקידבהו יקסעה תעדה לוקיש תא הפילחמ הניא

 תונחב םיריחמ םוסרפ וא םיקפסל השיכר תומישר תחילש תוברל ,םירצותב שומיש לכ .10
 תא ךורעלו ןוחבל תורשפאה ול הנתינש רחאל ,דבלב שמתשמה תעד לע השענ ,שמתשמה
 .לוהינה קשממב םינותנה

 שמתשמה תובוחו שומיש תואשרה ,םושיר :2 קרפ

 ןובשח תחיתפו םושיר יאנת .1



 
 .)"ןובשחה" :ןלהל( ישיא שמתשמ ןובשח תחיתפו םדקומ םושירב הנתומ תכרעמב שומישה .11

 םיקיודמ ,םינוכנ ,םייסיסב םיטרפ רוסמל שמתשמה שרדיי ,םושירה ךילהת תרגסמב
 ךרוצל שרדנה ףסונ עדימ לכו קסעה יטרפ ,תורשקתה יטרפ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמו

 .שמתשמה יוהיזו תכרעמה לועפת
 רומשל תנמ לע ,רסמש םיטרפב יוניש לכ לע רתלאל ליעפמה תא ןכדעל בייחתמ שמתשמה .12

 רחאל תוזחתה וא םיבזוכ םיטרפ תריסמ יכ ריהצמ שמתשמה .ןובשחב עדימה קויד לע
 ,תכרעמל השיגה לש תידיימ המיסחל ליבוהל םייושעו הז םכסה לש תידוסי הרפה םיווהמ
 .ןיד יפ לע ליעפמל דמועה רחא דעס לכמ עורגל ילבמ

 הרימשל ידעלב ןפואב יארחא שמתשמה .הרבעהל תנתינ הניאו תישיא איה ןובשחל השיגה .13
 םא ןיב ,ונובשחב תעצובמה הלועפ לכלו )המסיסו שמתשמ םש( ולש השיגה יטרפ תוידוס לע
 האשרהב םא ןיב ,ןובשחל השיג לביקש ישילש דצ וא ומעטמ ימ ידי לע םא ןיבו ודי לע העצוב
 .ואל םא ןיבו

 םיקפסו תויונח רוביחל תואשרה .2

 ותולעבבש תונווקמ תויונח תוברל ,םיינוציח םיקשממ רבחל שמתשמל תרשפאמ תכרעמה .14
 שמתשמה .)"םירבוחמה תורוקמה" :ןלהל( םיקפס לש םיגולטק וא תויונח ןכו ולוהינב וא
 לעו ןיד יפ לע םישרדנה םירושיאהו תואשרהה ,תויוכזה אולמ לעב אוה יכ בייחתמו ריהצמ
 .תכרעמל ולא תורוקמ רבחל ידכ םכסה יפ

 :יכ בייחתמ שמתשמה ,טרפב .15
 .תכרעמל רבחמ אוהש ןיילנואה תויונחל תישרומהו תיקוחה השיגה לעב אוה .15.1
 ,םינותנ תכישמ ךרוצל םיקפסהמ תושרדנה תואשרההו תומכסהה לכ תא ודיב שי .15.2

 .םהיתוכרעממ םיריחמו תונומת ,םיגולטק
 תוידוס ימכסה ,םיישילש םידדצ לש שומיש יאנת רפמ וניא תכרעמל תורוקמה רוביח .15.3

 .והשלכ דצ לש ינחור ןיינק תויוכז וא
 רוביחמ םיעבונה העיבת וא השירד ,קזנ לכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשונ שמתשמה .16

 .ךכל רשקב תוירחא לכמ ליעפמה תא רטופ אוהו ,תכרעמל קפס וא תונח לש השרומ יתלב

 שמתשמה לש תומיאהו הקידבה תבוח .3

 יכו ,םינותנ דוביעו ןורכנסל יגולונכט רזע ילככ תלעופ תכרעמה יכ םיכסמו רשאמ שמתשמה .17
 םתויקוח וא םתומלש ,םתונוכנ תא חיטבהל ליעפמה תנווכב וא תכרעמה לש התלוכיב ןיא
 .תונחב םימסרופמה וא םיקפסהמ םיכשמנה םינותנה לש

 לכו ןותנ לכ ינטרפ ןפואב רשאלו ןוחבל ,קודבל בייחתמ שמתשמה :תיביטקא הקידב תבוח .18
 ,הלבגה אלל ,הלח וז הבוח .וסיסב לע השיכר עוציב ינפל וא ותונחב ומוסרפ ינפל עדימ טירפ
 :םיאבה םיטרפה לע

 תכרעמב םיגצומה הריכמה ריחמו תולעה ריחמ יכ אדוול יארחא שמתשמה :םיריחמ .18.1
 םייטמוטוא ריחמ ייוניש לש םירקמב תוברל ,יקסעה ונוצר תא םיפקשמו םינוכנ םה תונחבו

 .קפסה לצא
 םתגצה ינפל קפסה לצא םירצומה תונימז תא אדוול יארחא שמתשמה :תויומכו יאלמ .18.2

 .ותונחב הריכמל םינימזכ
 ,םיינכטה םיטרפמה ,םירצומה ירואית יכ אדוול יארחא שמתשמה :ןכותו רואית .18.3

 .לעופב רכמנה רצומה תא םימאות םיכוישהו תוירוגטקה
 םינוכנ םה רצומל םיכיושמה םינוטרסהו תונומתה יכ אדוול יארחא שמתשמה :הידמ .18.4

 .םירצוי תויוכז רפמ וניא םהב שומישה יכו



 
 ןוכדעב םיבוכיע ,תוינכט תואיגש לולכל לולע יטמוטוא ןורכנסש ול עודי יכ ריהצמ שמתשמה .19

 לכ .קשממה לע תפטוש הרקבו יאמצע תעד לוקיש ליעפהל וילע יכו ,תוטמשה וא םינותנ
 לש תידעלבה ותוירחא לע תישענ תיאמצע הקידב אלל תכרעמה ינותנ לע תוכמתסה
 .שמתשמה

 םירוסיאו רתומ שומיש .4

 םכסה תוארוהל םאתהבו דבלב תויקוח תורטמל תכרעמב שומיש תושעל בייחתמ שמתשמה .20
 :תואבה תולועפה תא עצבל שמתשמה לע טלחומ רוסיא לח .הז

 תוברל ,ישילש דצ לש ינחור ןיינק תויוכז רפמה ןכות לש םוסרפ וא הכישמ ,האלעה .20.1
 .םיירחסמ תודוס וא םירצוי תויוכז ,רחסמ ינמיס

 וא הביד איצומ ,םייאמ ,יקוח יתלב ,העטמ ,ינעגופ ןכות תצפה ךרוצל תכרעמב שומיש .20.2
 .םדא לש ותויטרפב עגופה הזכ

 ןויסינ וא ,תכרעמה תויתשת לע ריבס יתלב ןפואב סימעהל ידכ ןהב שיש תולועפ עוציב .20.3
 .תכרעמה לש תואשרההו החטבאה ינונגנמ תא ףוקעל

 שומיש וא ליעפמה תוליעפב הרחתמה םינותנ רגאמ תריצי ךרוצל תכרעמב שומיש .20.4
 .שמתשמה לש תושרומה תויונחה לוהינ ןניאש תורטמל תכרעמה ירצותב

 לכל השיג םוסחל וא ןכות לכ ריסהל ,הבוחה תא אל ךא ,תוכזה תא ומצעל רמוש ליעפמה .21
 וא יטפשמ ןוכיס רצוי וא הז ףיעס תוארוה תא רפמ ידעלבה ותעד לוקישל רשא שמתשמ
 .תכרעמל ילועפת

 םיישילש םידדצ לומ םיירחסמ םיסחיל תוירחא .5

 ןיבל שמתשמה ןיבש תירחסמ תורשקתה לכל דצ וניא ליעפמה יכ רשאמו ריהצמ שמתשמה .22
 ,דבלב יגולונכט רוניצכ תשמשמ תכרעמה .ולש הצקה תוחוקל ןיבל שמתשמה ןיב וא ויקפס
 ימ וא שמתשמה ןיבל ליעפמה ןיב תונמאנ וא תופתוש ,תוחילש יסחי רוציל ידכ הב ןיאו

 .םיישילשה םידדצהמ
 תוריש ,םיחולשמה ,םימולשתה ,תונמזהה לוהינל תידעלב תוירחאב אשונ שמתשמה .23

 םויק לע אלמ ןפואב יארחא שמתשמה ,ןכ ומכ .ויתוחוקל לומ םירצומה תורזחהו תוחוקלה
 .תכרעמל רביחש םיקפסה לומ םייזוחהו תויפסכה ויתויובייחתה

 ,המאתה-יא רבדב תונעט תוברל ,חוקל וא קפס ןיבל שמתשמה ןיב ררועתתש תקולחמ לכ .24
 ,םייטנוולרה םידדצה ןיב תורישי בשוית ,רצומב םימגפ וא ריחמב תויועט ,הקפסאב רוחיא
 .ולא תוקולחמ בושייב תוברועמ וא תוירחא לכ היהת אל ליעפמלו

 תומישר תקפה תוברל ,תכרעמה תועצמאב ודי לע תעצובמה הלועפ לכ יכ בייחתמ שמתשמה .25
 אוהו ,םינותנה תונוכנ תא אדיווש רחאל תישענ ,םיקפסל ןתחילשו Excel טמרופב השיכר
 .ולא םירצותב ולפנש תויועט ןיגב ליעפמה יפלכ הנעט לכ לע רתוומ

 םינותנלו ןכותל תוירחא תאצקהו תונוישיר ,ינחור ןיינק ,ןכות :3 קרפ

 םינותנלו ןכותל שמתשמה תוירחא .1

 ,ןכות לכל תיפוסהו תידעלבה ,האלמה תוירחאב אשונה אוה יכ םיכסמו רשאמ שמתשמה .26
 תוברל( םיינוציח תורוקממ התועצמאב םיכשמנ ,תכרעמל םילעומ רשא ןותנ וא עדימ
 .)"ןכותה" :דחי ןלהל( שמתשמה תויונחב םימסרופמ וא הדי לע םידבועמ ,)םיקפס

 :קר אל ךא תוברל ,םינותנהו ןכותה יגוס לכ לע הלח הז ףיעסב רומאכ שמתשמה תוירחא .27
 םיטרפמ ,םירצומ ירואית :טסקט .27.2 .הקיפרגו םירויא ,םינוטרס ,תונומת :הידמ .27.1



 
 ,תויולע ,םיריחמ :םיירחסמ םינותנ .27.3 .תוריקסו םירצומ תומש ,תורתוכ ,םיינכט
 תומש ,םיאוגול ,רחסמ ינמיס :םינמיס .27.4 .תונימזו תויומכ ,יאלמ ינותנ ,חוור ירועיש
 .יגולטק הנבמו תויגת ,תוירוגטק-יתת ,תוירוגטקל ךויש :ןוגרא .27.5 .תוריש ינמיסו גתומ

 ינדי וא יטמוטוא ןפואב ןכות תכישמ תרשפאמ תכרעמהש ול עודי יכ ריהצמ שמתשמה .28
 הדבועה םצע יכ בייחתמו ריהבמ שמתשמה .םיישילש םידדצו םיקפס לש תורוקממ
 תוירחא ליטהל ידכ הב ןיא ,ונורכנס וא ןכות תכישמ לש תינכט הלועפ העציב תכרעמהש
 ,"רשיא" ליעפמה היפל הנעט לכ לע רתוומ שמתשמה .הז ןכות יבגל ליעפמה לע יהשלכ
 .םיקפסהמ ךשמנש ןכותה תא "ןניס" וא "קדב"

 לע םישרדנה תואשרההו תומכסהה ,תונוישירה לכ תא ודיב שי יכ אדוול בייחתמ שמתשמה .29
 .תורחא ינחור ןיינק תויוכזו םירצוי תויוכז תוברל ,וב שומישלו ןכותה תגצהל ןיד יפ
 תויוכז רפמ קפסהמ ךשמנש ןכותה םהב םירקמב םג האלמה תוירחאב אשונ שמתשמה
 .תרחא הביס לכמ יקוח יתלב וא העטמ ,ינעגופ ,םירצוי

 ליעפמה דצמ הקידבו רוטינ תבוח רדעיה .2

 וא תויקוחה ,קוידה ,תוירוקמה ,תולעבה תא רשאמ וניאו רטנמ וניא ,קדוב וניא ליעפמה .30
 הווהמ תכרעמה .תכרעמל ךשמנ וא הלעומה ןכותב םיישילש םידדצ תויוכזב העיגפה רדעיה
 .שמתשמה תויחנה יפל םינותנ דוביעו תרבעהל )Passive Conduit( דבלב יגולונכט ילכ

 תויועט תוברל ,ןכותב םגפ וא קויד-יא ,הטמשה ,תועט לכל יארחא היהי אל ליעפמה .31
 םידדצל וא שמתשמל םיילכלכ םיקזנל ליבוהל תולולע רשא םירצומ ירואיתב וא םיריחמב
 ןוגכ( הנממ קפומה וא תכרעמב עיפומה ןכותה לע שמתשמה לש תוכמתסה לכ .םיישילש
 .תידעלבה ותוירחא לע תישענ )Excel יצבק

 ליעפמה לש ינחור ןיינק .3

 בוציע :קר אל ךא תוברל ,לוהינה קשממבו רתאב ,תכרעמב ינחורה ןיינקה תויוכז לכ .32
 יוהיז ינונגנמ ,םיריחמ תאוושהל תוטיש ,ןורכנס לש םימתירוגלא ,רוקמה דוק ,תכרעמה
 םירצותהו ןיטינומה ,ליעפמה לש רחסמה ינמיס ,םינותנה יסיסב הנבמ ,םימוד םירצומ
 תידעלבה ותולעבב ןה ,)"ליעפמה ןיינק" :ןלהל( תכרעמה תלעפהמ םירזגנה םייגולונכטה
 .)םהב שומיש ןוישיר ליעפמל וקינעהש םיישילש םידדצ לש וא( ליעפמה לש

 ןיינקב יהשלכ ןיינק תוכז שמתשמל תונקהל ידכ הילא השיגה ןתמב וא תכרעמב שומישב ןיא .33
 Reverse( תרזוח הסדנה עצבל ,יבמופב גיצהל ,ץיפהל ,קיתעהל טלחומ רוסיא לח .ליעפמה

Engineering(, בתכבו תשרופמ המכסה אלל ליעפמה ןיינקמ תורזגנ תוריצי רוציל וא תונשל 
 .ליעפמהמ

 ליעפמה תבוטל עדימב שומיש ןוישיר .4

 יתלב הפוקתלו םיגולמת אלל ,ימלוע-ללכ ,רזוח יתלב ןוישיר ליעפמל קינעמ שמתשמה .34
 תיקסעה ותוליעפמ האצותכ תכרעמב םירבצנה םינותנבו עדימב שומיש תושעל ,תלבגומ
 .)"שומישה ינותנ" :ןלהל( שמתשמה לש תירחסמהו

 .35.1 :םיאבה םינותנב שומיש תושעל ליעפמה לש תוכזה תא ,רתיה ןיב ,ללוכ הז ןוישיר .35
 ,םיקפס יטרפ .35.2 .םהיניב )Margins( םיריחמה ישרפהו םירצומ לש הריכמו היינק יריחמ
 ינותנו םירצומ לש תוירלופופ ,שומיש יסופד .35.3 .םיינכט םיטרפמו םירצומ לש םיגולטק
 .שמתשמה תוליעפ לע תוססובמה תוקיטסיטטסו םירזגנ םירצות .35.4 .ןורכנס

 ,תכרעמה רופיש ךרוצל תוברל ,הרטמ לכל שומישה ינותנב שמתשהל יאשר היהי ליעפמה .36
 לע תוצלמה ןתמ ,םירחא םישמתשמל םיריחמ תואוושה תגצה ,םישדח םיתוריש חותיפ



 
 שומיש השעיש לככ יכ בייחתמ ליעפמה .םיירחסמ םיחותינו קוש תוחוד םוסרפ ,םיקפס
 ךכ ימינונא וא יביטגרגא ןפואב גצוי עדימה ,שמתשמה םניאש םיישילש םידדצ יפלכ עדימב
 םא אלא ,םיהוזמה םיירחסמה ויתודוס תא וא יפיצפסה שמתשמה יטרפ תא ףושחי אלש
 .)םיצלמומ םיקפס תגצה ןוגכ( תכרעמה לועפת ךרוצל שרדנ רבדה

 תויוכז תרפהו ןכות ןיגב יופיש .5

 םתשירד םע דימ ,ומעטמ ימו וידבוע ,וילהנמ ,ליעפמה תא תוצפלו תופשל בייחתמ שמתשמה .37
 ןיד יכרוע תחרט רכש תוברל( האצוה וא םולשת ,חוור ןדבוא ,דספה ,קזנ לכ ןיגב ,הנושארה
 תרפה .37.1 :מ תעבונה ישילש דצ לש השירד וא העיבת בקע םהל ומרגייש )טפשמ תואצוהו
 ךשמנ וא הלעוהש ןכותל הרושקה )רחסמ ינמיסו םירצוי תויוכז תוברל( ינחור ןיינק תויוכז
 שמתשמה תונחב יקוח יתלב וא יתביד ,העטמ ,ינעגופ ןכות םוסרפ .37.2 .שמתשמה ידי לע
 דבוע וא גצוהש עדימל תעגונה חוקל וא קפס לש הנעט לכ .37.3 .תכרעמה תועצמאב
 .תכרעמב

 םלוא ,רומאכ העיבת לכב תיטפשמה הנגהה לוהינל האלמה תוירחאב אשיי שמתשמה .38
 ןוכנל אצמיש לככ ,שמתשמה ןובשח לע ,ומצעב ולהנל וא ךילהל ףרטצהל יאשר היהי ליעפמה
 .תכרעמב ויתויוכז לע וא ןיטינומה לע ןגהל

 השיג תלבגהו ןכות תקיחמ .6

 ,תמדקומ העדוה אללו ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,האלמה תוכזה תא ומצעל רמוש ליעפמה .39
 רפמ ןכותה יכ ששח םייק םא ,תכרעמב עיפומה ןכות לכל השיג םוסחל וא קוחמל ,ריסהל
 תוירחאל ליעפמה תא ףושחל לולע וא ,םיישילש םידדצ תויוכז רפמ ,הז םכסה יאנת תא
 .תיטפשמ

 ןכות לש יוניש וא ןדבוא ,הקיחמ ןיגב ליעפמה יפלכ השירד וא הנעט לכ לע רתוומ שמתשמה .40
 ןורכנס תאיגש ,תינכט הלקת בקע םא ןיבו ליעפמה תמזויב השענ רבדה םא ןיב ,םינותנ וא
 ןכותה לכ תא תובגל תידעלבה ותוירחאב יכ רשאמ שמתשמה .תורשקתהה םויס וא
 .תכרעמל ץוחמ ול םיבושחה םינותנהו

 ןכות תקיחמו םייוניש ,םירצות ,ןורכנס ,תכרעמה לועפת :4 קרפ

 ןורכנסהו תכרעמה תלועפ ןונגנמ .1

 לומ לא תונווקמ תויונח לש ןורכנסו ןוגרא ,לוהינל םדקתמ יגולונכט ילכ הווהמ תכרעמה .41
 תינדי וא תיטמוטוא םינותנ תכישמ לע תססובמ תכרעמה תלועפ .םינוש םיקפס יקשממ
 לש לוהינה קשממב םתגצהו םדוביע ,)"עדימה תורוקמ" :ןלהל( םיינוציח עדימ תורוקממ
 .שמתשמה תויונחל םנורכנס וא םאוציי ךרוצל שמתשמה

 :תואבה תולועפה תא ,רתיה ןיב ,תרשפאמ תכרעמהש ול עודי יכ רשאמ שמתשמה .42
 .דחא לוהינ קשממ תחת ליבקמב תויונח רפסמ לש ןורכנסו לוהינ :יצורע-בר ןורכנס .42.1
 ,םיגולטק תכישמו תינמז-וב םיקפס רפסמל רוביח :םיקפס תבורמ םינותנ תכישמ .42.2

 תוברל ,םירצומ ינותנ לש ףטוש ןוכדע :יטמוטוא ןורכנס .42.3 .םיטרפמו תונומת ,םירצומ
 :האוושהו יוהיז .42.4 .עדימה תורוקממ םילבקתמ םהש יפכ ,יאלמ תונימזו םיריחמ ייוניש
 םיקפס לע תוצלמה תגצהו םיריחמ תואוושה עוציב ,םינוש םיקפס לצא םימוד םירצומ יוהיז
 תכירע ,תוירוגטק-יתתו תוירוגטקל םירצומ ךויש :יגולטק לוהינ .42.5 .םיפסונ וא םייפולח
 .שמתשמה תונח יכרוצל םתמאתהו םינכת



 
 יקשממ לש קוידבו תונימזב םייולת םינותנה תגצהו ןורכנסהש ול עודי יכ ריהצמ שמתשמה .43

 וא תולקתמ ןיסח ,ףיצר היהי ןורכנסה יכ בייחתמ וניא ליעפמה .)םיקפסה( םיישילש םידדצ
 .עדימה תורוקמב םינותנה ןוכדע בצק לע טלוש וניא אוהו ,תואיגש לוטנ

 םיילועפת םינוכיסו םינותנה תוימניד .2

 ,יאלמב תויומכ ,םיריחמ תוברל ,תכרעמב םיגצומה םינותנה יכ םיכסמו רשאמ שמתשמה .44
 .תמדקומ הערתה אלל תע לכב תונתשהל םייושעו םיימניד םה ,תונומתו רצומ ירואית
 וא םינותנה דוביעב תואיגש ,תרושקת תולקת ,םיקפס ינוכדעמ עובנל םייושע ולא םייוניש
 .הצקה יקשממב םייגולונכט םייוניש

 ןוכדע ןיב םינמז רעפ :)Latency( םיבוכיע .45.1 :לש םירקמ ונכתייש ךכל עדומ שמתשמה .45
-יאו תואיגש .45.2 .שמתשמה תונחב וא תכרעמב ותופקתשה ןיבל קפסה לצא ןותנה
 הנומת תגצה וא העטומ הירוגטק ךויש ,ןכדועמ אל יאלמ סוטטס ,יוגש ריחמ תגצה :םיקויד
 יוהיז בקע םילופכ םירצומ תגצה :םירסוח וא תויוליפכ .45.3 .רצומה תא תמאות הניאש
 .קפסה לצא םימייקה םירצומ תגצה-יא וא יוגש

 ישילש דצל וא שמתשמל ומרגייש חוור ןדבוא וא דספה ,קזנל תוירחא לכב אשיי אל ליעפמה .46
 וא םתגצה תעב םימלש וא םיקיודמ ,םינכדועמ ויה אלש םינותנ לע תוכמתסהמ האצותכ
 .םנורכנס

 שמתשמה לש רושיאהו הקידבה תבוח .3

 ןותנ לכל תידעלבהו תיפוסה תוירחאה ךא ,לוהינל רזע ילכ שמתשמל תקפסמ תכרעמה .47
 .דבלב שמתשמה לע תלטומ השיכר עוציבל שמשמה וא ותונחב םסרופמה

 םמוסרפ ינפל םיאבה םינותנה לכ תא ינדפקו ינדי ןפואב רשאלו קודבל בייחתמ שמתשמה .48
 הריכמה ריחמ יכ אדוויו :םיריחמ .48.1 :קפס לומ הנמזה עוציב ינפלו םנוכדע ינפל ,ותונחב
 .קפסהמ םייטמוטוא ריחמ ינוכדע רחאל דחוימב ,ויתויפיצ תא םימאות ןנכותמה חוורהו

 יפלכ תובייחתה ינפל תשרדנה תומכב ןימז ןכא רצומה יכ הקידב :תונימזו יאלמ .48.2
 ,םינוכנ תונומתהו ינכטה טרפמה ,רצומה רואית יכ הקידב :רואיתו ןכות .48.3 .הצק תוחוקל
 הירוגטקל ךיושמ רצומה יכ אודיו :תוירוגטק ךויש .48.4 .תויוכז םירפמ םניאו םיעטמ םניא
 .ותונחב הנוכנה

 )ריחמב "רפוס תועט" תוברל( םוסרפב תועט לכל תוירחא לכמ ליעפמה תא רטופ שמתשמה .49
 .ויתוחוקל יפלכ אווש גצמ תגצהל וא דספה ריחמב רצומ תריכמל הליבוה רשא

 )Excel( השיכר תומישרו תכרעמה ירצות .4

 םיקפסל חלשיהל םידעוימה השיכר תומישרו Excel יצבק ,תוחוד תקפה תרשפאמ תכרעמה .50
 .)"םירצותה" :ןלהל( הרוחס תנמזה ךרוצל

 םיקפסהמ וכשמנש םינותנה סיסב לע םיקפומ םירצותה יכ םיכסמו ריהבמ שמתשמה .51
 לש רושיא םושמ רצותה תקפהב ןיא .דבלב ינכט רזע ילכ םיווהמ םהו ,תכרעמב ודבועו

 יפוסה ריחמל וא קפסה לצא םירצומה תונימזל ,וב םיעיפומה םינותנה תונוכנל ליעפמה
 .קפסה ידי לע הבגייש

 יאנתו םייפוסה םיריחמה ,הנמזהה יטרפ תא קפסה לומ אדוול דבלב שמתשמה תוירחאב .52
-יא לכל יארחא היהי אל ליעפמה .םולשתה עוציב וא השיכרה תמישר תחילש ינפל הקפסאה
 .קפסה לומ תירחסמה תואיצמה ןיבל השיכרה תמישר ןיב המאתה

 ליעפמה ידי לע ןכות תקיחמו היעשה ,םייוניש .5



 
 תולועפה תא עצבל ,תע לכבו ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,תוכזה תא ומצעל רמוש ליעפמה .53

 ,הפסוה :תוילנויצקנופ יוניש .53.1 :יוציפב תובח אללו תמדקומ העדוהב ךרוצ אלל תואבה
 :עדימ תורוקמ קותינ .53.2 .תכרעמב םיקשממ וא םילכ ,תונוכת לש הרסה וא הלבגה ,יוניש
 ,תוינכט תולקת לשב םא ןיב ,יפיצפס עדימ רוקמ וא םיוסמ קפס לומ ןורכנסה תקספה
 לש הקיחמ וא הרסה :םינותנ תקיחמ .53.3 .ליעפמה לש תיקסע הטלחה וא קפסה תשירד
 ןיבו םוזי ןפואב םא ןיב ,תכרעמהמ שמתשמ ינותנ וא ןורכנס תיירוטסיה ,םיגולטק ,ןכות
 .הקוזחתמ האצותכ םא

 ןדבוא .ולש ןורכנסה תורדגה לש וא שמתשמה ינותנ לש יוביג רומשל בייחתמ וניא ליעפמה .54
 השירד וא העיבתל תוכז לכ שמתשמל הנקי אל תכרעמב יוניש וא הקיחמ ,הלקת בקע םינותנ
 .ליעפמה יפלכ

 תוילועפת תולקתל תוירחא רדעיה .6

 :קר אל ךא תוברל ,תכרעמה לועפתב םישובישמ עבונה קזנ לכל יארחא היהי אל ליעפמה .55
 לש יוגש ןוכדע .55.2 .יאלמב וניאש רצומ תריכמל ליבוהש דעומב ןורכנס עוציב-יא .55.1

 תונחמ תוירוגטק וא םירצומ לש תועטב הקיחמ .55.3 .יפסכ דספהל ליבוהש םיריחמ
 יכרוצל תכרעמה לש התבשה .API). 55.4( תונחה קשממ םע תרושקת תלקת בקע שמתשמה
 .ליעפמה תטילשב ןניאש תוביסנ בקע וא הקוזחת

 תכרעמה יכו ,םייגולונכט םינוכיסב הכורכה תיקסע תוליעפ להנמ אוה יכ רשאמ שמתשמה .56
 לוהינב שרדנה ישונאה חוקיפהו יקסעה תעדה לוקיש תא ףילחמ וניאש דבלב ךמות ילכ איה
 .תנווקמ תונח

 יופישו תוירחא תלבגה ,תוירחא תרסה :5 קרפ

 "AS IS" תנוכתמב תורישה תקפסא .1

 הז קרפב ןלהל( םירצותהו םיקשממה ,תכרעמה ,םיתורישה יכ םיכסמו ריהצמ שמתשמה .57
AS "( םינימז ויהיש לככו )"IS AS"( םהש יפכ ליעפמה ידי לע םיקפוסמ )"תורישה" :דחי

AVAILABLE"(, תשרופמ םא ןיב ,אוהש גוס לכמ תוירחא וא תובייחתה ,גצמ לכ אלל 
 .תעמתשמ םא ןיבו

 וא שמתשמה לש תויפיצפסה ויתושירד לע הנעי תורישה .58.1 :יכ בייחתמ וניא ליעפמה .58
 ,תולקת ,תישרומ יתלב השיג ינפמ ןיסח היהי תורישה .58.2 .תמיוסמ הרטמל םאתומ היהי
 וא םיקפסהמ םילבקתמה םינותנה .58.3 .תרושקתב תוערפה וא הנכות תואיגש ,םיסוריו

 שומישה .58.4 .םייקוח וא םיינכדע ,םימלש ,םיקיודמ ויהי שמתשמה תונחל םינרכנתסמה
 החלצה וא תוריכמ תלדגה ,תויחוור ,תומיוסמ תויקסע תואצות שמתשמל ביני תורישב
 .יהשלכ תירחסמ

 הטלחה לכלו תורישב השוע אוהש שומיש לכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשונ שמתשמה .59
 .וב םיגצומה םינותנה סיסב לע תלבקתמה תירחסמ וא תיקסע

 ןורכנסו םינותנ ,ןכותל תוירחא תרסה .2

 לכב אשיי אל ליעפמה ,ךכיפל .דבלב עדימ דוביעו תרבעהל יגולונכט רוניצכ שמשמ ליעפמה .60
 ,הב שומישהמ האצותכ תכרעמה ירצותב וא שמתשמה תונחב עיפומה ןכות לכל תוירחא
 ינוכדע ,הריכמה ריחמל קפסה ריחמ ןיב םירעפ :םיריחמב תויועט .60.1 :קר אל ךא תוברל
 :רצומ ינותנ .60.2 .ךכמ םיעבונה םייפסכ םידספהו ,יוגש ןפואב ועצובש וא ועצוב אלש ריחמ
 וא םיקפסהמ ךשמנש רחא עדימ לכ וא רחסמ ינמיס ,םיינכט םיטרפמ ,םירואית ,תונומת



 
 יאלמ .60.3 .אווש גצמ וא םירצוי תויוכז תרפה לש םירקמב תוברל ,שמתשמה ידי לע הלעוה
 עבונה קזנ לכו ,ךפהל וא ,קפסה לצא יאלמב םניא רשאכ םינימזכ םירצומ תגצה :תונימזו

 םירצומ ךוישב תויועט :גוויסו ךויש .60.4 .הצק תוחוקל לומ ולא םינותנ לע תוכמתסהמ
 .שמתשמה תונחב הנשמ תוירוגטק וא תוירוגטקל

 ,םינותנ ,ןכות לש יוניש וא שוביש ,ןדבוא ,הקיחממ עבונה קזנ לכל יארחא היהי אל ליעפמה .61
 לש שונא תועט ,תינכט הלקת בקע םרגנ רבדה םא ןיב ,השיכר תומישר וא תונח תורדגה
 .המוזי הקוזחת תלועפ וא ,שמתשמה וא ליעפמה

 תכרעמב גצומה עדימה ןיב המאתה-יא לכ ןיגב תוירחא לכמ ליעפמה תא רטופ שמתשמה .62
 .שמתשמה תונחב וא םיקפסה לצא לעופב תואיצמה ןיבל

 םיקזנל תוירחא תלבגה .3

 וא שמתשמה יפלכ םיארחא ,ומעטמ ימ וא וידבוע ,וילהנמ ,ליעפמה היהי אל הרקמ םושב .63
 .63.1 :קר אל ךא תוברל ,ישנוע וא דחוימ ,הוולנ ,יתאצות ,ףיקע קזנ לכל ישילש דצ לכ יפלכ
 םשב וא ןיטינומב העיגפ .63.2 .תויקסע תויונמדזה ןדבוא וא תוסנכה ןדבוא ,םיחוור ןדבוא
 תשיכר תויולע וא עדימ רוזחש תויולע ,םינותנ ןדבוא .63.3 .ותונח לש וא שמתשמה לש בוטה
 שמתשהל תלוכי רסוחמ וא תכרעמה לש התבשהמ םיעבונה םיקזנ .63.4 .םייפולח םיתוריש
 .הב

 תוירחאב בח ליעפמה יכ תכמסומ האכרע ידי לע עבקייש לככ ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .64
 לכמ םיקזנה לכל ליעפמה לש תרבטצמהו תללוכה תוירחאה תרקת ,שמתשמה יפלכ יהשלכ
 ידי לע םלושש םוכסה לע הלעת אל )תרחא הליע לכב וא ןיקיזנב ,הזוחב םא ןיב( אוהש גוס
 .קזנה עוריאל ומדקש םישדוחה )3( תשולש ךלהמב תורישב שומישה רובע ליעפמל שמתשמה

 םיישילש םידדצ לומ תובירי רדעיה .4

 ןיבל שמתשמה ןיב תירחסמ םיסחי תכרעמ וא הקסע ,תורשקתה לכל דצ וניא ליעפמה .65
 .ולש הצקה תוחוקל ןיבל שמתשמה ןיב וא ויקפס

 וא ,םינקתב םתדימע ,םתוכיא ,םתקפסא ,םירצומה ביטל תוירחא לכב אשיי אל ליעפמה .66
 םא םג ,ולא םיישילש םידדצ ןיבל שמתשמה ןיב עלגתתש תיטפשמ וא תיפסכ תקולחמ לכל
 .תכרעמה ךרד רבע תורשקתהל ליבוהש עדימה

 הנפות ינחור ןיינק תויוכז וא יאלמ ,ריחמ ,ןכותל עגונב קפס וא הצק חוקל לש הנעט לכ .67
 .היתואצותלו הב לופיטל ידעלבה יארחאה היהי אוהו ,שמתשמל תורישי

 יופיש .5

 ויחולשו וידבוע ,וילהנמ ,ליעפמה תא תוירחאמ רוטפלו ןגהל ,תופשל בייחתמ שמתשמה .68
 תוברל( האצוה וא תולע ,תובח ,דספה ,קזנ ,העיבת ,השירד לכ ןיגב )"םיפושמה" :ןלהל(

 שומיש .68.1 :מ האצותכ םיפושמל ומרגייש )טפשמ תואצוהו ריבס ןיד יכרוע תחרט רכש
 ,ךשמנ ,הלעוהש ןכות לכ .68.2 .ןידל דוגינב וא הז םכסה תוארוהל דוגינב תורישב שמתשמה
 ןיינק תויוכז תרפהל תונעט תוברל ,תכרעמה תועצמאב שמתשמה ידי לע םסרופ וא ןרכנוס
 תובייחתה וא גצמ לכ לש הרפה .68.3 .םינכרצ תייעטה וא תויטרפב העיגפ ,ערה ןושל ,ינחור
 לש לדחמ וא הלועפ לכ .68.4 .והשלכ ישילש דצ יפלכ וא ליעפמה יפלכ שמתשמה לש
 .הצק תוחוקל וא םיקפס םע ויסחי תרגסמב שמתשמה

 תא להנל תוכזה ןתנית שמתשמלו ,רומאכ העיבת וא השירד לכ לע שמתשמל עידוי ליעפמה .69
 רושיאל הפופכ היהת הרשפ לכ יכו ליעפמה תויוכזב עגפי אל רבדהש דבלבו ,העיבתב הנגהה
 .בתכבו שארמ ליעפמה



 
 לכמ םידדצה ןיב תורשקתהה םויס רחאל םג הפקותב דומעת הז ףיעס יפל יופישה תבוח .70

 .איהש הביס

 תויללכ תוארוהו תורשקתהה םויס ,הרומת :6 קרפ

 םולשת יאנתו הרומת .1

 וא )םייתנש וא םיישדוח( םייתפוקת יונמ ימד םולשתב ךורכ םיתורישבו תכרעמב שומישה .71
 תעב שמתשמה ידי לע רחבנש תורישה לולסמל םאתהב לכה ,שומיש ףקיה יפל םולשת
 .)"הרומתה" :ןלהל( תעל תעמ ןכדועיש יפכ וא םושירה

 תאו תורישה תוליבח הנבמ תא ,הרומתה הבוג תא תונשל תוכזה תא ומצעל רמוש ליעפמה .72
 לוחי רומאכ יוניש .שמתשמל םימי 30 לש שארמ העדוה ןתמל ףופכבו תע לכב ,בויחה ידעומ
 .העדוהה דעומ רחאלש אבה בויחה רוזחממ לחה

 תאזב ןתונ שמתשמה .תכרעמב שמתשמה ןיזהש םולשתה יעצמא תועצמאב עצובי םולשתה .73
 .ועבקנש בויחה ידעומב הרומתה ןיגב םולשתה יעצמא לש יטמוטוא בויחל ותמכסה תא
 .תע לכב םיניקתו םינכדועמ םולשתה יעצמא יטרפ יכ אדוול שמתשמה תוירחאב

 .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהי ,איהש הביס לכמ ,ודעומב והשלכ םולשת לש ןועריפ-יא .74
 תועשהל יאשר היהי ליעפמה ,םכסה וא ןיד יפל ליעפמל דמועה רחא דעס לכמ עורגל ילבמ
 תורשפאה תא םוסחלו תויונחה ןורכנס תא קיספהל ,תכרעמל השיגה תא ידיימ ןפואב
 .ואולמב םולשתה תרדסהל דע םירצות תקפהל

 ינפל תורשקתהה םויס לש םירקמב תוברל ,הרזחהל םינתינ םניא ליעפמל םימולשתה ללכ .75
 תרחא עבקנ םא אלא ,תוינכט תולקת וא תכרעמב לעופב שומיש-יא ,יונמה תפוקת םות
 .ליעפמה ידי לע בתכבו שרופמב

 ןובשח תמיסחו היעשה ,תורשקתה םויס .2

 קשממ ךרד לוטיב תעדוה ןתמ תועצמאב תע לכב תורשקתהה תא םייסל יאשר שמתשמה .76
 יונמה תפוקת םותב ףקותל סנכיי תורשקתהה םויס .תוחוקלה תורישל היינפב וא לוהינה
 .שארמ המלושש

 וא הלוכ ,תכרעמל שמתשמה תשיג תא םוסחל וא ליבגהל ,תועשהל יאשר היהי ליעפמה .77
 םירקמהמ דחא לכב ,שארמ העדוה אללו ידיימ ןפואב תורשקתהה תא םייסל וא ,הקלח
 יכ ריבס ששח םייק .77.2 .הז םכסה תוארוהמ הארוה רפה שמתשמה .77.1 :םיאבה
 תויוכז תורפמה ולאכ וא תוינעגופ ,תויקוח יתלב תורטמל תכרעמב שומיש השוע שמתשמה
 תוליעפל עגונב הצק תוחוקל וא םיקפס דצמ תונולת ולבקתה .77.3 .םיישילש םידדצ
 ךשמה .77.5 .לגר תטישפ וא קוריפ ,ןועריפ תולדח יכילהב אצמנ שמתשמה .77.4 .שמתשמה
 .ילועפת וא יטפשמ ,יפסכ קזנ ליעפמל םורגל לולע תורישה ןתמ

 ףופכב ,עובק ןפואב הבש תויצקנופהמ קלח וא תכרעמה תוליעפ תא קיספהל יאשר ליעפמה .78
 יוציפל תוכז שמתשמל הנקי רבדהש ילבמ ,םישמתשמל םימי 30 לש שארמ העדוה ןתמל
 .הקספהה רחאלש הפוקתה רובע שארמ ומלושש יונמ ימד לש יסחי רזחהל רבעמ והשלכ

 תורשקתהה םויס תוכלשה .3

 קשממל שמתשמה תשיג רתלאל קספות .79.1 :איהש הביס לכמ תורשקתהה םויס םע .79
 תותימצל קוחמל )בייח אל ךא( יאשר היהי ליעפמה .79.2 .ןורכנסה יתוריש ללכלו לוהינה
 תוירחאב .שמתשמה ןובשחב ורמשנש םירצותהו תונחה תורדגה ,םינותנה ,ןכותה לכ תא



 
 היהי אל שמתשמה .79.3 .תורשקתהה םויס םרט ול שרדנה עדימה תא תובגל שמתשמה
 .לעופב םויסה דעומל דע ול ונתינש םיתוריש ןיגב םולשת תבוחמ רוטפ

 עדימב שמתשהלו ךישמהל ליעפמה לש ותוכזמ ערגי אל תורשקתהה םויס ,קפס רסה ןעמל .80
 הריכמ-היינק ירעפ ,םיריחמ ינותנ ןוגכ( שומישה תפוקת ךלהמב ףסאנש רבטצמ וא ימינונא
 3 קרפב טרופש יפכ ליעפמה לש םייטסיטטסהו םייקסעה ויכרצל תאזו ,)שומיש יסופדו
 .ליעל

 לוחל וכישמי ,הזוחה םויס רחאל ףקותב ראשיהל תורומא ןעבטמ רשא הז םכסה תוארוה .81
 בושייו תוידוסה ,ינחורה ןיינקה ,יופישה ,תוירחאה תלבגה יפיעס הז ללכבו ,ןאולמב
 .םיכוסכס

 תורישבו שומישה יאנתב םייוניש .4

 תעמ ולא שומיש יאנתמ קלח לכ ףילחהל וא תונשל ,ןכדעל תוכזה תא ומצעל רמוש ליעפמה .82
 לכב תכרעמב םסרופמה הז אוה בייחמה שומישה יאנת חסונ .ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,תעל
 .תע

 שמתשמה דצמ המכסה הווהמ שומישה יאנתל ןוכדע םוסרפ רחאל תכרעמב שומישה ךשמה .83
 שומישה תא קיספהל וילע ,םיאנתב יתוהמ יונישל םיכסמ וניא שמתשמהש לככ .םייונישל
 .הז קרפ תוארוהל םאתהב תורשקתהה תא םייסלו תכרעמב

 לכו ןורכנסה ןפוא ,םיקפסה תונימז ,קשממה ,תכרעמה הנבמ תא תונשל יאשר ליעפמה .84
 .ולא םייוניש ןיגב הנעט לכ לע רתוומ שמתשמהו ,שארמ העדוהב ךרוצ אלל ,תרחא היצקנופ

 תויללכ תוארוה .5

 עדימ ישילש דצ לכל תולגל אלו תטלחומ תוידוסב רומשל בייחתמ שמתשמה :תוידוס .85
 הנבמ תוברל ,תכרעמב שומישה תרגסמב ףשחנ וילא ליעפמה לש יגולונכט וא ירחסמ
 .םיידוחיי םיירחסמ םיאנתו הדובע תוטיש ,תכרעמה

 ,הז םכסה יפל ויתובוחו ויתויוכז תא ריבעהל וא תוחמהל יאשר ליעפמה :תויוכז תאחמה .86
 יפל שמתשמה תויוכזש דבלבו ,שמתשמה תמכסהב ךרוצ אלל ,ישילש דצ לכל ,ןקלח וא ןלוכ
 ויתובוח וא ויתויוכז תא תוחמהל יאשר וניא שמתשמה .יתוהמ ןפואב ועגפיי אל הז םכסה
 .ליעפמהמ בתכבו שארמ רושיא אלל הז םכסה יפל

 ןיב תומכסהה אולמ תא הווהמ ,ויחפסנו ויקרפ לכ לע ,הז םכסה :םכסהה תומלש .87
 .בתכב ןיבו הפ לעב ןיב ,תמדוק המכסה וא הנבה ,גצמ לכ לטבמו םידדצה

 אל הז םכסה יפל ויתויוכזמ תוכז לע הדימעמ ליעפמה לש תוענמיה וא יוהיש :רותיו .88
 .תורחא תויוכז לע וא תוכז התוא לע רותיוכ ובשחיי

 הניא הז םכסה תוארוהמ הארוה יכ תכמסומ האכרע ידי לע עבקייש לככ :תוארוה תדרפה .89
 רשא ,םכסהה תוארוה רתי לש ןפקותב עוגפל ידכ ךכב היהי אל ,הפיכא הניא וא תיקוח
 .ןפקותב דומעל וכישמי

 )app notification-In( תכרעמה תועצמאב וחלשיי שמתשמל ליעפמה תועדוה :העדוה יכרד .90
 רומאכ חלשיתש העדוה .םושירה תעב שמתשמה ןיזהש ינורטקלאה ראודה תבותכל וא
 ליעפמל שמתשמה תועדוה .התחילש דעוממ תועש 24 ךותב הדעיל העיגה וליאכ בשחית
 .רתאב העיפומה ליעפמה לש תימשרה ינורטקלאה ראודה תבותכל וחלשיי

 וא הז םכסהמ תעבונה תקולחמ לכ .לארשי תנידמ יניד ולוחי הז םכסה לע :טופיש תוכמס .91
 .ופי-ביבא לת זוחמב םיכמסומה טפשמה יתבב תידעלב הערכהל אבות וילא הרושקה

 


